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Alternativne riesenie sporov

Miesto, spdsob a lehoty na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov sa
spravuju platnymi pravnymi predpismi, najméi § 37 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v

sietovych odvetviach.

Odberatel’ je opravneny predlozit’ Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad*)
na alternativne rieSenie spor s Dodévatel'om, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie podla zdkona o ochrane spotrebitel'a a Odberatel’ nestihlasi s vysledkom
reklamadcie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:
o meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Odberatel’a,
o nazov a sidlo Dodavatela,
o predmet sporu,

o odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spoésobom vybavenia
reklamacie,

o oznacenie, ¢coho sa navrhovatel’ domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bezodkladne, najneskor do
45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a Odberatel’ ako i€astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’ dokazy
a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny
spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného
navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonc¢i uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl'a odseku 4, ak k uzavretiu dohody nedoslo.
Skonéenie alternativneho riesenia sporu z dovodu mérneho uplynutia lehoty Urad oznami
ucastnikom sporového konania.



